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АНАЛИЗ АУДИТОРИИ ФЕСТИВАЛЯ «ВЫСОЦКИЙ И СИБИРЬ» В 2010 ГОДУ
Заметным событием в туристической жизни Красноярского края является проводимый в середине июля в Манском районе возле с. Нарва на берегу р. Маны фестиваль «Высоцкий и Сибирь». В 2010 году он проходил с 16 по 18 июля. Во время фестиваля нами было проведено анкетное исследование туристских потребностей. Вопросы, задаваемые респондентам, полностью соответствовали вопросам прошлогоднего исследования. Это позволило выявить тенденции развития стилей отдыха, целей и потребностей гостей фестиваля. В ходе настоящего исследования были получены 143 заполненные анкеты.

Распределение респондентов в зависимости от их места проживания представлено в таблице 1.
Таблица 1. – Распределение респондентов в зависимости от места проживания
	Местожительства респондента
	Количество респондентов

	Ближайшие населённые пункты (сёла Нарва и Кияй)
	16

	другие территории Манского района
	72

	Красноярск
	31

	Красноярский край
	13

	Отдалённые территории края и другие регионы страны
	10


По данному критерию представляется целесообразным распределить аудиторию на пять категорий:

жители ближайший населённых пунктов, из которых можно дойти до места проведения фестиваля пешком;

жители других территорий Манского района;

жители Красноярска;

жители других городов и районов края (кроме отдалённых, не имеющих сухопутного сообщения с Красноярском);

жители отдаленных территорий края (например, был респондент из Ванавары) и других регионов страны.

Примерно две трети посетителей фестиваля прибыли собственно из района. Доля городской аудитории де дотягивает до четверти. Среди туристов, приехавших издалека (от Краснодарского края до Камчатки), высока доля участников фестивальной программы.

Для понимания детальной картины развития интереса к фестивалю целесообразно провести анализ не только по аудитории в целом, но и изучить наиболее важные её группы. Нам представляются таковыми следующие:

жители города Красноярск;

гости из других регионов;

ежегодно приезжающие на фестиваль туристы;

посетители, выразившие нежелание приезжать на фестиваль в будущем.

Заметим, что в прошлом году ни один из 69 опрошенных не высказал категоричного намерения впредь не посещать фестиваль. В текущем же году каждый девятый респондент решил больше не появляться на данном мероприятии.

Структура туристов в зависимости от компании, в составе которой они посетили фестиваль, представлена в таблице 2.

Таблица 2. – Структура туристов в зависимости от окружающей компании

	Аудитория
	Кол. респ.
	Компания, процентов от кол.респ.

	
	
	один
	семья
	друзья
	коллеги

	Все
	143
	6
	39
	52
	20

	Красноярцы
	31
	10
	48
	48
	16

	Гости из других регионов
	10
	0
	50
	30
	20

	Ежегодно посещающие
	53
	6
	34
	51
	26

	Не желающие больше приезжать
	16
	6
	25
	38
	31


Половина туристов приехала с друзьями, двое из каждых пяти – с членами своих семей. По сравнению с предыдущим годом несколько снизились доли семейных (с 46 процентов) и дружеских (с 64 процентов) компаний, зато более чем в два раза возросло число корпоративных туристов (с 9 процентов в 2009 году).  Тенденция увеличения корпоративных посетителей обнаруживает два разнонаправленных эффекта. С одной стороны, приверженцы фестиваля стали более склонны, чем остальная аудитория, отдыхать в кругу коллег. С другой стороны, среди разочаровавшихся фестивалем гостей доля корпоративных в полтора выше, чем в целом по аудитории. Из данных наблюдений можно предположить, что завсегдатаи фестиваля активно приглашают своих коллег. Видимо, здесь не обходится без влияния тенденции общего повышения привлекательности корпоративного отдыха. Однако пребывание в кругу сослуживцев способно пробудить механизмы, снижающие привлекательность подобного отдыха. Отсюда, как нам представляется, у организаторов фестиваля есть два пути: либо позиционировать его как семейно-дружеский и демотивировать посещение мероприятия в кругу коллег, либо, детально изучив специфику поведения и интересов данного сегмента, сформировать соответствующее предложение. Однако реализации второго варианта несёт потенциальную угрозу нарушения целостности идеи фестиваля, которая, как будет видно из дальнейшего анализа, и так весьма слаба.

Структура туристов в зависимости от фактической частоты посещения фестиваля представлена в таблице 3.

Таблица 3. – Структура туристов в зависимости от фактической частоты посещения фестиваля
	Аудитория
	Кол. респ.
	Фактическая частота посещения фестиваля, процентов от кол.респ.

	
	
	впервые
	иногда
	ежегодно

	Все
	143
	35
	28
	37

	Красноярцы
	31
	61
	19
	19

	Гости из других регионов
	10
	20
	30
	50

	Не желающие больше приезжать
	16
	38
	38
	25

	Семейные компании
	56
	36
	32
	32

	Дружеские компании
	75
	39
	25
	36


За прошедшие с момента организации фестиваля годы он обрёл своих поклонников: более трети посетителей стараются приезжать ежегодно. В предыдущем году этот показатель был на уровне 22 процентов. Наиболее высока доля приверженцев среди гостей из других регионов. Однако жители краевого центра не демонстрируют увеличения частоты посещения фестиваля: их показатели остались на уровне годичной давности. Настораживает то, что из числа туристов, не желающих больше приезжать на фестиваль, каждый четвёртый до этого года был его постоянным посетителем.

Структура туристов в зависимости от периода планирования поездки приведена в таблице 4.

Таблица 4. – Структура туристов в зависимости от периода планирования поездки
	Аудитория
	Кол. респ.
	Период планирования поездки, процентов от кол.респ.

	
	
	несколько дней
	несколько недель
	несколько месяцев

	Все
	143
	59
	21
	17

	Красноярцы
	31
	74
	16
	3

	Гости из других регионов
	10
	60
	10
	30

	Ежегодно посещающие
	53
	43
	19
	34

	Не желающие больше приезжать
	16
	31
	31
	31

	Семейные компании
	56
	63
	23
	13

	Дружеские компании
	75
	64
	15
	19


Большинство туристов отправляется на фестиваль спонтанно. Особенно это характерно для красноярцев: практически никто из них не планирует поездку за несколько месяцев. В то же время, треть ежегодно посещающих фестиваль гостей заранее готовится к поездке. Высока доля тщательно планирующих поездку среди тех, кто больше не собирается посещать фестиваль. Вероятно, ожидания этих гостей, сформировавшиеся во время подготовки, не нашли своей реализации на фестивале. Тип компании не сильно влияет на срок планирования поездки.

По сравнению с прошлым годом прослеживается увеличение времени, в течение которого туристы готовятся посетить фестиваль. Так, в 2009 году в течение нескольких дней принимали решение 70 процентов гостей, а планировали в течение нескольких месяцев всего десять процентов.

В таблице 5 представлен рейтинг факторов привлекательности фестиваля. В анкете давалась возможность отметить до трёх позиций, в том числе указать свой вариант.
Ведущим фактором в целом по аудитории является возможность послушать хорошие песни. Этот показатель остался на том же уровне, что и в прошлом году. Наиболее выражено стремление к песне у горожан.

Заметно, с 35 до 23 процентов снизилась привлекательность имени Высоцкого, собственно, и составляющего идею фестиваля. Хотя, среди красноярцев данный показатель существенно выше. Исходя из полученных результатов, возьмём на себя смелость сделать вывод, что жителям Манского района Высоцкий не нужен.
Отметим более высокую оценку имени Высоцкого среди семейной аудитории. На наш взгляд, это даёт основания ориентировать и позиционировать фестиваль как семейный.
Немного (с 54 процентов) сдало свои позиции и сместилось на  вторую строчку общение большой компанией, возможность поиска друзей. Отметим, что данное стремление сильнее у постоянных посетителей и гостей из других регионов.
Весомым, особенно для горожан, фактором является возможность отдохнуть на природе. Однако этот показатель также снизился с прошлогодних 52 процентов. Вместе с тем, в три раза возросло количество посетителей, заявивших о бесцельности своего пребывания на фестивале: в текущем году каждый девятый приехал «просто так». А из тех, кто больше не желает приезжать, и вовсе каждый третий. Становится скучно: программа фестиваля не интересна, а сам по себе не особо разгуляешься – кругом милиция.

Для гостей издалека главное – общение; песни их привлекают мало – вероятно, соответствующую потребность легко удовлетворить на местных бардовских фестивалях.

Анализируя ответы регулярно посещающих фестиваль туристов, отметим, что с увеличением приверженности данному мероприятию возрастает ценность факторов общения, и снижается значимость окружающей природы как пространства отдыха. Видимо, компании поклонников бардовской песни имеют большой выбор мест отдыха на природе, в силу чего фестивальная поляна не обладает какой-либо исключительностью.
Таблица 5. – Рейтинг факторов привлекательности фестиваля
	Аудитория
	Кол. респ.
	Факторы привлекательности фестиваля, процентов от кол.респ.

	
	
	общение своей компанией
	общение большой компанией, знакомства
	возможность послушать хорошие песни
	имя Высоцкого
	повод отдохнуть на природе
	привычка
	Повод для сплава
	Без чёткой цели

	Все
	143
	24
	47
	52
	23
	40
	6
	7
	11

	Красноярцы
	31
	19
	39
	61
	42
	55
	6
	13
	10

	Гости из других регионов
	10
	30
	70
	20
	30
	40
	10
	0
	20

	Ежегодно посещающие
	53
	23
	60
	49
	28
	21
	11
	8
	6

	Не желающие больше приезжать
	16
	31
	25
	50
	13
	31
	6
	25
	31

	Семейные компании
	56
	27
	45
	52
	29
	45
	5
	9
	9

	Дружеские компании
	75
	29
	48
	55
	21
	39
	5
	7
	12


Проведённые наблюдения заставляет задуматься над концепцией фестиваля. С одной стороны, невозможно ограничить доступ на фестивальную поляну лицам, которым в принципе не интересны творчество Владимира Семёновича и авторская песня в целом. С другой стороны, изобилие нетрезвого бесцельно шатающегося населения окрестных деревень наносит заметный удар по имиджу фестиваля, демотивирует публику, которая чтит память Высоцкого и видит в складывающейся ситуации кощунство. Такие посетители и начинают игнорировать «поляну», предпочитая посещение городского фестиваля «Красноярск поёт Высоцкого», проводимого в день памяти поэта.

Обратимся к анализу оценок востребованности дополнительных услуг в месте проведения фестиваля, представленных в таблице 6.
С тем же результатом, что и в прошлом году, лидирует обеспечение чистоты территории. Сохранились позиции (колебания в пределах одной десятой пункта) у туалета, обустройства места стоянки, обеспечения правопорядка, проката снаряжения, спортивных развлечений, экскурсий, дискотеки, продажи сувениров.

Отметим увеличение оценок потребностей в питании на две-три десятых пункта, в снабжении дровами, развлечениях для детей, обеспечении электричеством. На прошлогоднем фестивале отсутствовали сколько-нибудь существенные детские развлечения. В текущем же году был организован детский городок с надувными батутами и горками. Заметней стала электрификация фестиваля: мобильные генераторы использовались для обеспечения работы сцены, освещения, торговли. Их привозили и некоторые компании отдыхающих. Указанные наблюдения подтверждают вывод, сделанный в прошлогоднем отчёте: наличие реального предложения услуги усиливает потребность в ней.

Таблица 6. – Оценка услуг
	Аудитория
	Кол. респ.
	Услуги, балльная оценка

	
	
	туалет
	бивуак
	правопорядок
	чистота территории
	горячее питание
	кафе
	прокат снаряжения
	дрова
	развлечения для детей
	спортивные развлечения
	экскурсии
	дискотека
	продажа сувениров
	электричество

	Все
	143
	2,2
	2,0
	2,3
	2,4
	1,9
	2,0
	1,9
	1,9
	2,3
	2,2
	2,0
	2,3
	2,1
	2,3

	Красноярцы
	31
	2,3
	2,1
	2,3
	2,4
	2,0
	1,9
	1,9
	2,0
	2,3
	2,2
	2,2
	2,1
	1,8
	2,3

	Гости из других регионов
	10
	1,9
	1,9
	2,2
	2,5
	2,0
	2,2
	1,9
	1,9
	2,3
	2,0
	2,2
	2,2
	2,3
	2,1

	Ежегодно посещающие
	53
	2,3
	1,9
	2,4
	2,5
	1,8
	2,0
	1,7
	1,7
	2,3
	2,2
	1,9
	2,5
	2,1
	2,3

	Не желающие больше приезжать
	16
	1,6
	1,8
	1,9
	1,7
	2,1
	1,9
	2,0
	2,4
	2,3
	2,1
	1,8
	1,6
	1,9
	1,9

	Семейные компании
	56
	2,3
	2,1
	2,4
	2,5
	1,9
	2,0
	1,9
	1,8
	2,2
	2,2
	2,1
	2,2
	2,1
	2,2

	Дружеские компании
	75
	2,3
	2,2
	2,3
	2,4
	2,0
	2,0
	2,0
	1,9
	2,3
	2,2
	2,0
	2,3
	2,1
	2,3


Подтверждением данному выводу является и высокая оценка электроснабжения завсегдатаями фестиваля, опровергающая миф о том, что бывалый турист безразличен к комфорту.

Оценки красноярцев в целом не сильно отличаются от оценок всей аудитории. Отметим несколько повышенную потребность в экскурсиях и пониженную в дискотеках. Здесь опять виден конфликт интересов городской и местной аудитории. Жителю краевого центра хватает ночных развлечений в самом городе, и не за этим многие едут на природу. Местная же молодёжь видит в фестивале доставку дискотеки на дом и стремится использовать эту редкую возможность самым полным образом: в ходе анкетирования неоднократно слышались пожелания респондентов в духе «дискотеку, да подольше».

Оценки семей и дружеских компаний практически совпадают.

Посетители, решившие больше не приезжать на фестиваль, по многим пунктам дали оценки заметно ниже, чем остальная аудитория. Лишь по «физиологическим» позициям «горячее питание» и «продажа дров» данные респонденты выставили заметно более высокие оценки.

Приведём обзор пожеланий фестивалю. 13 человек, т. е. примерно каждый десятый, выразил благодарность организаторам  и пожелал успехов, развития, процветания, продолжения традиций фестиваля. Восьмерых респондентов всё устраивает, и они не хотели бы ничего менять.
Высказанные же предложения можно объединить в две группы: связанные с организацией фестиваля, и касающиеся обустройства места его проведения.

В первой группе лидируют развлечения: дневные, детские, водные и, конечно, дискотека.  

Среди предложений по обустройству отметим такие как поставить лестницы, сделать более удобные лавочки, сделать подход к пляжу и безопасные спуски к реке, поставить баню на берегу реки, улучшить туалеты, сделать тропинки, убрать с поляны автомобили, организовать доставку до карьеров, чтобы можно было сплавиться.

Обращает внимание практическое отсутствие пожеланий по рекламе фестиваля: лишь одно упоминание от 143 респондентов против прошлогодних пяти упоминаний у 69 человек.
Отмечались пожелания по увеличению количества подобных мероприятий, повышению их культурного уровня.
По результатам проведённого исследования можно предложить следующие стратегические мероприятия по развитию фестиваля «Высоцкий и Сибирь» и событийного туризма в Манском районе.

1. Формирование чёткой концепции фестиваля. Фестиваль должен найти своё лицо, не идти на компромиссы, не быть для всех, не становиться в глазах аудитории поводом лишь отдохнуть на природе. Безусловно, ядром концепции должно являться творчество Владимира Семёновича Высоцкого, культура авторской песни Сибири. Целесообразно подумать об усилении ориентации фестиваля на семейную аудиторию, привитие лучших качеств, свойственных туристско-бардовскому сообществу, молодому поколению.
2. Поощрять коммуникативные процессы, реализующие идею фестиваля, поддерживать локальные творческие площадки. Барды должны иметь возможность не только выступать в состязании на большой сцене, но и давать концерты непосредственно на своих стоянках, в своих лагерях. Десяток-другой подобных мини-эстрад способны, на наш взгляд, заметно поднять уровень вовлечённости гостей, устранить для многих приехавших бесцельность своего пребывания, отчуждённость от происходящего. Пока фестиваль напоминает конкурс: «прослушивание – выступление – оценка – награждение». Барды сами по себе, зрители сами по себе. Нужен формат, преодолевающий такую границу,  способный, как говорят туристы, «пустить гитару по кругу», инициировать живое общение.
3. Организация перед фестивалем «Высоцкий и Сибирь» на этой же поляне другого мероприятия, имеющего значение непосредственно для Манского района. Например, оно может быть связано с событиями Гражданской войны, с партизанским и Белым движениями, и иметь спортивно-приключенческую направленность. Таким способом можно утолить «голод» местного населения в плане развлечений, тем самым, снижая мотивацию к посещению фестиваля «Высоцкий и Сибирь» заведомо нецелевой аудиторией. Отметим, что данное предложение не подразумевает каких-либо ущемлений в посещении фестиваля жителями Манского района. Наоборот, при наличии альтернативного события, фестиваль памяти Высоцкого, обретя чёткую идею и адекватный формат, может внести свой вклад в воспитание молодёжи района.
Реализация данных стратегических задач, по нашему мнению, способна создать условия для занятия фестивалем «Высоцкий и Сибирь» устойчивого места на карте туристических событий Сибири. Лишь в русле решения данных задач имеет смысл заниматься тактическими мероприятиями, приоритетными из которых, на наш взгляд, являются развитие экскурсионной деятельности, в т.ч. коротких сплавов на участке Маны выше поляны, зонирование мест отдыха по типам отдыха и уровню комфорта, обустройство объектов общего пользования (тропы, туалеты, лестницы и др.).

